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Dosahovana rychlost pevné datové sluzby

Garantovana kvalita a garantovana dostupnost

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku pfipojeni u jednotlivych tarifd.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Pevny internet

Maximalni / Inzerovana rychlost

Bézné dostupna rychlost

Minimalni dostupna rychlost

Technologie Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
Internet wifi 1 20Mb/s 5Mb/s 12Mbl/s 3Mb/s 6Mb/s 1,5Mb/s
Internet wifi 2 30Mb/s 5Mb/s 18Mb/s 3Mb/s 9Mb/s 1,5Mb/s
Internet opto 1 30Mb/s 10Mb/s 18Mb/s 6Mb/s 9Mb/s 3Mb/s
Internet opto 2 50Mb/s 20Mb/s 30Mb/s 12Mb/s 15Mb/s 6Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které mlze ucastnik pfimo
ovlivnit a v dusledku téchto faktor( je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni.

Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

Zvoleny tarif ¢i sluzba (v Ceniku sluzeb & na www.kopanicenet.cz), uroven pokryti signalem, pocasi, vegetace,
cesta Sifeni signalu, vzdalenost (mezi koncovym bodem sité a pfislusnym AP access pointem), Zivelni pohromy,
kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodu v objektu Uc¢astnika, pouzity typ pfipojeného koncového
telekomunikacniho zafizeni UCastnika, rezie vy$Sich prenosovych vrstev, sdileni kapacity pfistupové sité vice
uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného poskytovatelem, sdileni kapacity pfistupového
vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitacl, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery vyuziva
dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané uc¢astnika, faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele, jiné
pfipojeni nez pfes LAN port kabelem koncového zafizeni.

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunikacni technologie — napf. WLAN, FTTx. Pro technologie provozované na
WLAN siti je vSak zaroven ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry konkrétniho u¢astnického zafizeni mezi
aktivnim sitovym zafizenim (AP) a koncovym zafizenim na strané zékaznika (router, modem). Mezi hlavni
parametry, které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost od AP, ruseni radiovych parametr(
jinymi zafizenimi provozovanych ve volném kmitoctovém pasmu RLAN, WLAN.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méFenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut. V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k

internetu muze dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.

Dopad parametri na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

- . Minimalini pfenosova P . Citlivost na zpozdéni | Citlivost na ztratovost
Priklad sluzby Doporucena prenosova rychlost o
rychlost dat paketu
Skylink TV live, GT iVysilan live > 500 kbls >1,5 Mbls (napf. 4K ultra HD video velmi citivé velmi citivé
potfebuje > 25 Mb/s)

Skylink TV archiv, YouTube > 500 kbls ;(;%2mf’és>(;gp,&b‘}g ultra HD video mén& citivé extrémné citivé
Spotify, Apple music > 64 kb/s > 320 kb/s pro vys3i kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
hovory pfes IP (VoIP, SIP) > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méneé citlivé
Facetime, Skype, WhatsApp > 500 kb/s >1 Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Surfovani na internetu, imessage > 32 kb/s > 1,5 Mb/s méné citlivé citlivé
Playstation, Xbox, Steam >2 Mbls extrémné citlivé velmi citlivé

Stary Hrozenkov 1.1.2021 v01

www.kopanicenet.cz

kopanicenet@kopanicenet.cz

+420 777 333 848

i¢o: 68741634 Stary Hrozenkov 305 687 74




